cua Ban Phap ché Hoz dong nhan ddn huyén)

I. PAC PIEM TINH HINH
1. Tinh hinh chung

2. Thuan loi

3. Kho khan

II. CONG TAC TIEP DAN, GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CONG DAN

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Cong tac lanh dao, chi dao trong viéc tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai
t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia 6 chic va cong dan (ban hanh cde ké hoach, cong
van chi dao trong viéc 16 chiie tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo...)

- Panh gid viéc chap hanh cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh cta cong dan: Co s¢ vdt chat phuc vu tiéjp cong dan,
can bg, cong chic thyc hién tiép cong dan, thuc hién cdc ndi dung ghi chép sé
sach, xdy dung noi quy — quy che...

2. Tinh hinh don thw khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan 4nh

- Tong s don khiéu nai, t6 cdo da nhan.

- S6 don khiéu nai, t& cdo, kién nghi thudc tham quyén.

- Nhimng don khiéu nai, t§ cédo khién nghi khéng thudc tham quyén; sé
chuyén cap ¢ thdm quyén xem xét.

- Cong tac quén ly theo ddi, kiém tra, d6n dbc viée giai quyét don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi phan anh

- DPénh gi4 lam rd ndi dung lién quan dén linh vuc khiéu nai, t§ céo kién nghi,
phan 4nh dbi voi don thu va vu viéc da tiép nhan (ké fir ngay 01/01/2024-
31/12/2024)

3. Két qua thuc hién
- Két qua tiép cong dan nam 2024 (tir 01/01/2024-31/12/2024).

- Két qua giai quyét nhimng don thu kién nghi, khiéu nai, t& céo thudc thdm
quyeén.
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- 86 don phurc tap, btre xtc ton dong.
4. Cong tac phoi hop

- Gifra cac nganh, céc cap trong cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai,
t6 cdo kién nghi, phan anh (HDND, UBND, UBMTTQ x4, cac phong nganh cia
huyén, cac co quan c6 lién quan).

- Viée chép hanh cac quyét dinh c6 hidu luc phép luat.
S. Danh gia chung

- Uu diém

- Tn tai, han ché

- Nguyén nhén ctia ton tai, han ché

6. Pé xuat, kién nghi

III. CONG TAC THUC HIEN CHINH SACH PHAP LUAT VE
CHUNG THUC

1. Cong tac lanh dao chi dao

- Cong tac lanh dao, chi dao trong viéc thuc hién chinh sich phap luat vé
chimg thuc cia UBND xa nam 2024 (tir 01/01/2024-31/12/2024).

- Phan cong céc b thuc hién viéc chirmg thuc
2. Két qua thuc hién

- Tong sb viéc thu ly, giai quyét; ton dong, phén loai trong cong tac ching
thuec.

- Viée chap hanh céc quy dinh vé thu va quan ly 1€ phi.

- Viée ghi chép, luu trit hd so chimg thuc, s6 sach theo doi cong tac chiing
thuc theo quy dinh cua phap luat

3. Viéc trién khai thue hién mot sb ndi dung c6 lién quan dén chirng thue
theo quy dinh cua phap luat

- Thue trang dau tu co s& vat chat, kinh phi, trang thiét b phuc vu cong tac
(vi tri, khong gian tiép nhdn hé so, tu heu tri, mdy tinh, mdy Scan...)

- Thuc hién tiép nhéan va tra két qua hod so lién quan dén chimg thuc (s6 ho so
tra ding han, s6 hd so qué han...)

4. Cong tac thue hién tiép kiém, chong lang phi va diu tranh phong,
chong tham nhiing

Viéc cdng khai céc thii tuc hanh chinh vé chimg thuce (niém yét cac thu tuc,
quy trinh, s6 tién thu phi theo quy dinh



S. Danh gia chung

- Uu diém

- Ton tai, han ché

- Nguyén nhén ctia ton tai, han ché
6. Dé xuit, kién nghi

- Vé giai phap nang cao chét lugng hoat dong chimg thue.



